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Wstęp 
 

Niniejsza ekspertyza omawia kwestię ochrony praw jednostki w Nowej Zelandii w odniesieniu do 

roli i funkcji pełnionych przez Komisję Praw Człowieka oraz Rzecznika Praw Obywatelskich. Ich działania 

zasadniczo koncentrują się na promowaniu i dążeniu do zrozumienia oraz poszanowania praw człowieka 

w Nowej Zelandii, a także ochrony pełnego i równego korzystania z praw przysługujących każdej jednostce 

bez względu na jakiekolwiek cechy prawnie chronione. 

Obie te instytucje o fundamentalnym znaczeniu dla sfery praw i wolności człowieka w Nowej 

Zelandii funkcjonują na podstawie gwarancji, wynikających z obowiązujących krajowych aktów 

prawnych. Zostały one uchwalone w odpowiedzi na licznie zaciągane przez Nową Zelandię w II połowie 

XX wieku powinności. Jako strona wielu umów międzynarodowych1, państwo to w latach 70. XX wieku 

przyjęło pierwsze ustawy dotyczące podstawowych praw i wolności. Natomiast dwadzieścia lat później 

postanowienia tych aktów prawnych uległy konsolidacji. W ten sposób zdefiniowany został obecny status 

prawnoustrojowy jednostki w Nowej Zelandii. 

Uchwalenie zarówno ustawy o nowozelandzkiej Deklaracji praw z 1990 r. (New Zealand Bill of 

Rights Act 1990, NZBORA), jak i ustawy o prawach człowieka z 1993 r. (Human Rights 1993, HRA) należy 

traktować jako odzwierciedlenie istotnych zmian na gruncie dotychczas obowiązującej formuły 

politycznego konstytucjonalizmu2. Nowa Zelandia należąca do kręgu kultury anglosaskiej stanowiła 

przykład państwa, które pierwotnie odrzuciło ideę kodyfikacji praw i wolności człowieka. Wynikało to 

z oparcia się na wzorach westminsterskich i najsilniejszym spośród wszystkich krajów systemu common 

law odwzorowaniu brytyjskiego modelu prawnoustrojowego. Pomimo bazowania na prawnej konstrukcji 

rezydualnej koncepcji praw i wolności jednostki3, w ramach której materia ta jest regulowana w drodze 

 
1 Nowa Zelandia jest obecnie stroną 7 z łącznej liczby 9 najważniejszych traktatów międzynarodowych dotyczących praw 
człowieka. Nie są one częścią prawa krajowego, ale Nowa Zelandia stara się zapewnić, że chronione na ich podstawie prawa 
jednostek są uznawane i wykonywane na terytorium państwa – International human-rights treaties, The Encyclopedia of New 

Zealand: https://teara.govt.nz/en/human-rights/page-4 (dostęp: 22.06.2023). 
2 J. Eska-Mikołajewska, Karta Praw z 1990 roku jako podstawa nowego modelu konstytucjonalizmu, [w:] Konstytucjonalizm – 

doktryny – partie polityczne. Księga dedykowana profesorowi Andrzejowi Ziębie, red.  

R. Kłosowicz, B. Kosowska-Gąstoł, G.M. Kowalski, T. Wieciech, Ł. Jakubiak, Kraków 2016, s. 249. 
3 A. Zięba, Z zagadnień rezydualnej koncepcji praw i wolności obywatelskich, [w:] Prawa człowieka, społeczeństwo 
obywatelskie, państwo demokratyczne: księga jubileuszowa dedykowana profesorowi Pawłowi Sarneckiemu, red. P. Tuleja, M. 
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postanowień sądowych, w większym niż dotąd zakresie mamy obecnie w Nowej Zelandii do czynienia 

z postępującą kodyfikacją norm konstytucyjnych. 

  

 

Florczak-Wątor, S. Kubas, Warszawa 2010, s. 117.   
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Status prawny jednostki 
 

Gwarancje ustawowe w zakresie praw i wolności jednostki w najszerszym zakresie zapewnia 

obowiązywanie dwóch aktów prawnych. Pierwszym z nich jest uchwalona w 1990 r. ustawa 

o nowozelandzkiej Deklaracji Praw z 1990 r4, określana mianem Karty Praw. Stanowi ona potwierdzenie 

ochrony praw i wolności człowieka w Nowej Zelandii, a także zobowiązań wynikających z ratyfikowania 

przez to państwo Międzynarodowego Paktu Praw Obywatelskich i Politycznych z 1966 r. Karta Praw 

stanowi zwykłą ustawę parlamentu5, aczkolwiek jest uznawana za fundamentalny akt prawny, który 

obliguje organy władzy państwowej do podejmowania działań w zgodzie jego postanowieniami. NZBORA 

wypełnia zatem lukę prawną, powstałą na skutek braku obowiązywania w systemie konstytucyjnym Nowej 

Zelandii skodyfikowanej w jednym akcie prawnym ustawy zasadniczej. 

Katalog praw i wolności wyszczególniony w Karcie Praw jest stosunkowo wąski, bowiem nie tyczy 

się żadnego prawa z kategorii społecznych, gospodarczych i kulturowych. 

Obejmuje wyłącznie prawa polityczne oraz obywatelskie, które podzielono na 4 grupy: odnoszące 

się do życia i praw osobistych; praw demokratycznych i obywatelskich; zakazu dyskryminacji i praw 

mniejszości oraz praw i wolności w razie przeszukania, aresztowania i zatrzymania. Ustawowe gwarancje 

na gruncie tego aktu prawnego uzyskały takie fundamentalne prawa i wolności, jak prawo do życia; do 

ochrony przed torturami lub złym traktowaniem; do tego, aby nie być poddawanym eksperymentom 

medycznym lub naukowym; do odmowy poddania się leczeniu; prawa wyborcze, wolność myśli, sumienia 

i wyznania wraz z wolnością uzewnętrzniania religii i poglądów; wolność wypowiedzi; pokojowych 

zgromadzeń oraz poruszania się.  

Ustawa ta gwarantuje ponadto wolność od dyskryminacji i prawa mniejszości; wolność od 

nieuzasadnionego przeszukania, zajęcia, aresztowania lub zatrzymania; przyznaje prawa osób 

aresztowanych lub zatrzymanych, jak i minimalne prawa osób oskarżonych o popełnienie przestępstwa, 

 
4 Ustawa o nowozelandzkiej Deklaracji Praw z 1990 r. [w:] Akty konstytucyjne Nowej Zelandii, tłum. Ł. Jakubiak, Warszawa 
2018, s. 173.   
5 Status ten utrzymano pomimo zgłaszanych postulatów z 1985 r. oraz zaleceń Konstytucyjnego Panelu Doradczego z 2013 r. w 
sprawie nadania Karcie Praw rangi prawa wyższego rzędu – zob. szerzej J. Eska-Mikołajewska, Model ochrony praw i wolności 
jednostki nowozelandzkim projekcie konstytucji formalnej, [w:] Prawo konstytucyjne w systemie prawa. Prace ofiarowane 

profesorowi Stanisławowi Bożykowi, red. R. Skarzyński i in., Białystok 2022, s. 277– 78. 
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a także prawo do sprawiedliwego procesu przed niezawisłym sądem lub organem władzy publicznej. 

Jednocześnie NZBORA potwierdza, że gwarantowane na mocy innych aktów prawnych prawa i wolności, 

których Karta Praw w ogóle nie wymienia lub wymienia jedynie częściowo, nie należy uznawać za 

uchylone bądź ograniczone.  

Preferowaną interpretacją przepisów nowozelandzkiego prawa jest nadanie mu znaczenia zgodnego 

z prawami i wolnościami zawartymi w Karcie Praw. Prokurator Generalny (Attorney-General) 

zobowiązany jest do zwrócenia uwagi organu ustawodawczego na temat postanowień przedkładanych 

projektów ustaw, które pozostają niezgodne z którymkolwiek z praw i wolności zawartych w Karcie Praw.  

Szczególnie istotna w tym kontekście pozostaje gwarancja wolności od dyskryminacji. Jest ona 

efektem formalnego uznania przez parlament za prawnie wiążące aktów prawnych niezgodnych 

z postanowieniami NZBORA. Deklaracja niezgodności (Declaration of Inconsistency) stanowi środek 

odwoławczy w sytuacji, gdy w opinii nowozelandzkich sądów lub trybunałów, danego aktu prawnego nie 

da się pogodzić z podstawowymi prawami człowieka, chronionymi na mocy Karty Praw. Naruszeń praw 

podstawowych, o których mowa, nie można w żaden sposób usprawiedliwić w wolnym i demokratycznym 

społeczeństwie. 

Znowelizowana ustawa o nowozelandzkiej Deklaracji Praw (Deklaracja niezgodności) z 2022 r.6  

przewiduje procedurę odpowiedzi rządu i Izby Reprezentantów, tj. izby niższej parlamentu, na Deklarację 

niezgodności z postanowieniami ustawy o nowozelandzkiej Deklaracji Praw. Wprowadzone zmiany do 

ustawy z 1990 r. odnoszą się do następujących kwestii: po pierwsze nakazują, aby Prokurator Generalny 

powiadomił Izbę Reprezentantów o sądowym oświadczeniu w postaci Deklaracji niezgodności w ciągu 

6 dni posiedzeń od dnia, w którym to oświadczenie stanie się ostateczne; po drugie zaś zobowiązują 

właściwego ministra do przedstawienia odpowiedzi rządu w ciągu 6 miesięcy od powiadomienia Izby 

Reprezentantów przez Prokuratora Generalnego.  

Ustawa bezpośrednio nie określa procedury reagowania parlamentu na Deklarację niezgodności. 

Wzmiankuje natomiast o tym, że Prokurator Generalny zawiadamiający Izbę rozpoczyna proces 

 
6 K. Allan, New Zealand Bill of Rights (Declarations of Inconsistency) Amendment Bill Passes Third Reading (24.08.2022), 

Beehive.govt.nz: https://www.beehive.govt.nz/release/new-zealand-bill-rights-declarations-inconsistency-amendment-bill-

passes-third-reading (dostęp: 23.06.2023). 
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parlamentarny zgodnie z regulaminem obrad parlamentu. Procedura legislacyjna obejmuje wówczas 

następujące po sobie elementy: skierowanie Deklaracji niezgodności do specjalnej komisji powołanej przez 

Sekretarza Izby, rozpatrzenie przez nadzwyczajną komisję parlamentarną Deklaracji niezgodności 

i złożenie sprawozdania w ciągu 4 miesięcy, debatę na forum Izby nad Deklaracją niezgodności, 

sprawozdanie komisji parlamentarnej oraz odpowiedź rządu na złożoną deklarację. 

Z uwagi na doniosłość postanowień ważne miejsce w legislacji dotyczącej praw podstawowych 

w Nowej Zelandii zajmuje także przyjęta 3 lata po Karcie Praw, ustawa o prawach człowieka7. HRA odnosi 

się zasadniczo tylko do jednej kwestii, a mianowicie zakazu dyskryminacji. Ustawa ta scaliła postanowienia 

dwóch odnośnych z lat 70. XX, dodając nowe zakazane podstawy dyskryminacji. W świetle postanowień 

tego aktu prawnego bezprawnym jest dyskryminacja rządu, powiązanych z nim lub działających z jego 

upoważnienia osób lub organów ze względu na płeć, rasę, wiek, religię, orientację seksualną, status 

rodzinny, przekonania polityczne oraz niepełnosprawność. Ustawa odnosi się do praktyk 

dyskryminacyjnych, które odbywają się w zakazanych obszarach, takich jak zatrudnienie, dostęp do 

towarów i usług, zakwaterowanie, edukacja oraz dostęp do miejsc publicznych. 

Ustawa o prawach człowieka z 1993 r. zapewnia możliwość składania skarg w związku 

z dyskryminacją, jak również dostęp do mediacji. Skargi mogą być kierowane także do Dyrektora 

Trybunału Kontrolnego ds. Praw Człowieka (Human Rights Review Tribunal, HRRT), powołanego na 

mocy ustawy o Komisji Praw Człowieka z 1977 r.  (Human Rights Commission Act 1977)8. Trybunał jest 

uprawniony do wydawania wiążących orzeczeń, wraz z możliwością zasądzenia odszkodowania 

w maksymalnej kwocie 350 tysięcy dolarów nowozelandzkich. Trybunał dysponuje również prawem 

wydania decyzji, która będzie miała na celu zapobieżenie dalszym naruszeniom praw człowieka9. 

Podobnie, jak ma to miejsce w odniesieniu do Karty Praw, ustawa o prawach człowieka nie 

uniemożliwia parlamentowi przyjęcia ustawy niezgodnej z jej postanowieniami. Byłoby to bowiem nie do 

pogodzenia z praktyczną realizacją zasady suwerenności parlamentu. Niemniej jednak Trybunał Kontrolny 

ds. Praw Człowieka jako organ sądowy, który orzeka w kwestiach związanych z łamaniem zakazu 

 
7 Human Rights Act 1993, http://www.nzlii.org/nz/legis/hist_act/hra19931993n82175/ (dostęp: 23.06.2023). 
8 Human Rights Commission Act 1977, http://www.nzlii.org/nz/legis/hist_act/hrca19771977n49294/ (dostęp: 23.06.2023). 
9 Human Rights Review Tribunal, Ministry of Justice: https://www.justice.govt.nz/tribunals/human-rights/ (dostęp: 24.06.2023). 
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dyskryminacji, może uznać, że dana osoba faktycznie stała się ofiarą dyskryminacji. Wówczas Trybunał 

ma obowiązek złożyć Deklarację niezgodności w odniesieniu do tych przepisów ustawy. Natomiast 

Minister Korony odpowiedzialny za ustawodawstwo zobowiązany jest do zwrócenia uwagi Izby 

Reprezentantów na złożoną Deklarację niezgodności, wraz z określeniem stanowiska rządu i jego 

planowanych działaniach w odpowiedzi na wskazane naruszenie praw.   
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Komisja Praw Człowieka jako krajowa instytucja praw człowieka 
 

Komisja Praw Człowieka (Human Rights Commission), będąca krajową instytucją praw człowieka 

w Nowej Zelandii (national human rights institution, NHRI), posiada akredytację statusu A. Oznacza to, że 

wykazuje pełną zgodność z Zasadami Paryskimi10, w związku z czym ma prawo do pełnego uczestnictwa 

z prawem głosu w międzynarodowych, jak i regionalnych spotkaniach krajowych instytucji praw 

człowieka.  

Komisja Praw Człowieka została utworzona w 1978 na mocy ustawy o Komisji Praw Człowieka 

z 1977 r. Obecnie zaś funkcjonuje zgodnie z przepisami ustawy o prawach człowieka z 1993 r., 

znowelizowanej w 2001 r. Rozszerzono wówczas zakres zainteresowania tego aktu prawnego z obszaru 

walki z dyskryminacją na szerzej rozumiane prawa jednostki. W odniesieniu do struktury instytucjonalnej 

Komisji, wprowadzone zmiany dotyczyły połączenia tego organu z Biurem Rozjemcy ds. Stosunków 

Rasowych (Office of the Race Relations Conciliator) oraz określenia roli i funkcji nowego Komisarza ds. 

Stosunków Rasowych (Race Relations Commissioner). Nowelizacja ustawy o prawach człowieka 

skutkowała ponadto ustanowieniem Biura Postępowań ds. Praw Człowieka (Office of Human Rights 

Proceedings) jako niezależnej części Komisji.   

Komisja Praw Człowieka stanowi niezależny podmiot Korony w świetle ustawy o jednostkach 

Korony (Crown Entities Act 2004)11. Na podstawie ustawy o służbie publicznej z 2020 r. Komisja Praw 

Człowieka zaliczana jest jednak do instrumentów Korony. Status niezależnego podmiotu Korony 

zobowiązuje Komisję do wykonywania funkcji wymienionych w art. 14 ustawy o jednostkach Korony, 

które polegają zasadniczo na wypełnianiu funkcji wskazanych w ustawie powołującej dany podmiot 

i prowadzeniu działań zgodnie z celami określonymi w tym właśnie akcie prawnym.  

Komisarze wchodzący w skład Komisji Praw Człowieka powoływani są przez Generalnego 

Gubernatora, który czyni to na wniosek Ministra Sprawiedliwości. Proces nominacji prowadzony jest na 

 
10 Zasady Paryskie (Paris Principles) zostały wypracowane w 1991 r. w celu określenia reguł działania, kompetencji i zadań 
Krajowych Instytucji Promocji oraz Ochrony Praw Człowieka (NHRI), a następnie potwierdzone w rezolucji przyjętej przez 
Zgromadzenie Ogólne ONZ w 1993 r.  – zob. The Accreditation of National Human Rights Institutions – Practical Guide, 

European Network of National Human Rights Institutions, s. 9, http://ennhri.org/wp-content/uploads/2019/09/ENNHRI-

CNCDH-Practical-Guide-on-the-Accreditation-of-NHRIs.pdf (dostęp: 23.06.2023).    
11 Crown Entities Act 2004, http://www.nzlii.org/nz/legis/hist_act/cea20042004n115209/ (23.06.2023). 
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polecenie Ministra Sprawiedliwości, zgodnie z odpowiednimi ramami prawnymi i wytycznymi 

Ministerstwa Sprawiedliwości Nowej Zelandii12. Należy mieć na uwadze, że procedura powoływania 

członków Komisji Praw Człowieka, poza spełnianiem wymogów odpowiednich przepisów prawnych, musi 

pozostawać zgodna z postanowieniami traktatów międzynarodowych, które zostały ratyfikowane przez 

Nową Zelandię. 

W składzie Komisji Praw Człowieka znajdują się Główny Komisarz Praw Człowieka (Chief Human 

Rights Commissioner) oraz co najmniej trzech (lecz nie więcej niż czterech) innych komisarzy13. Główny 

Komisarz nie może prowadzić działań w ramach trzech obszarów priorytetowych, którymi zajmują się 

pozostali komisarze. Komisarze tworzą Zarząd Komisji, któremu przewodniczy Główny Komisarz. 

Członkowie Zarządu wspólnie ustalają kierunek strategiczny, określając oprócz tego ogólny charakter 

działań podejmowanych przez Komisję. 

 Ustawa o prawach człowieka z 1993 r. określa funkcje Głównego Komisarza, zaliczając do nich: 

przewodniczenie i prowadzenie dyskusji Komisji, z wyjątkiem sytuacji, gdy jest to funkcja komisarza; 

zapewnienie zgodności działań podejmowanych w ramach wykonywania funkcji Komisji z kierunkiem 

strategicznym i innymi ustaleniami Komisji; a także zapewnienie efektywnego i wydajnego wykonywania 

przez Komisję jej funkcji. 

Komisarzom powołanym do wykonywania zadań w obszarze priorytetowym na mocy 

wzmiankowanej ustawy przyznane zostały kompetencje do: kierowania dyskusjami Komisji w odniesieniu 

do priorytetowego obszaru; udzielania porad i przewodniczenia w sprawach z tego priorytetowego obszaru, 

które pojawiają się w trakcie działań podejmowanych w ramach wykonywania funkcji Komisji, zarówno 

podczas angażowania się w te działania, jak i konsultacji; wnoszenia wkładu w debatę publiczną na tematy 

odnośnie do tego priorytetowego obszaru; wszelkie inne funkcje lub obowiązki przyznane, lub nałożone na 

komisarza poprzez, lub na mocy ustawy o prawach człowieka albo też jakiegokolwiek innego aktu 

 
12 Appointment of Human Rights Commissioners, Ministry of Justice: https://www.justice.govt.nz/justice-sector-

policy/constitutional-issues-and-human-rights/human-rights/appointment-of-human-rights-commissioners/ (dostęp: 
24.06.2023). 
13 Są to mianowicie: Komisarz ds. Stosunków Rasowych (Race Relations Commissioner), Komisarz ds. Równych Szans 
Zatrudnienia (Equal Employment Opportunities Commisssioner) oraz Komisarz ds. Praw Osób Niepełnosprawnych (Disability 

Rights Commissioner) – Commissioners, Human Rights Commission: https://tikatangata.org.nz/about-us/our-people (dostęp: 
24.06.2023). 
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prawnego14. 

Komisja Praw Człowieka podejmuje współpracę z rządem i społeczeństwem obywatelskim w celu 

promowania poszanowania praw człowieka oraz harmonijnych stosunków w państwie przy zachowaniu 

niezależności tego organu od rządu, gwarantowanej na mocy art. 19 ustawy o prawach człowieka. Komisja 

Praw Człowieka działa na rzecz uczciwego, bezpiecznego i sprawiedliwego społeczeństwa, w którym 

szczególnie ceni się różnorodność oraz szacunek dla praw człowieka. Komisja dąży do tego, aby każdy 

w Nowej Zelandii mógł żyć wolny od uprzedzeń i dyskryminacji. 

Główne funkcje Komisji Praw Człowieka, określone w ustawie o prawach człowieka, to popieranie 

i promowanie szacunku, zrozumienia, jak i docenienia praw człowieka w społeczeństwie; zachęcanie do 

utrzymania i rozwoju harmonijnych relacji między jednostkami, jak również pośród różnych grup 

społecznych; promowanie równości rasowej i różnorodności kulturowej; prowadzenie, ocena, 

monitorowanie oraz doradzanie w zakresie równych szans zatrudnienia, w tym równości płac; dostarczanie 

informacji członkom społeczeństwa, którzy mają pytania dotyczące dyskryminacji oraz ułatwianie 

rozwiązywania sporów między stronami dotyczących dyskryminacji, a także promowanie i ochrona 

pełnego oraz równego korzystania z praw człowieka przez osoby niepełnosprawne15. 

 Komisja Praw Człowieka prowadzi działania obejmujące monitorowanie, promowanie 

i edukowanie poprzez projekty, badania, kampanie, informacje oraz interwencje prawne w zakresie praw 

człowieka; wydawanie publicznych oświadczeń, propozycje legislacyjne, jak i badanie ustaw pod kątem 

ich zgodności z prawami człowieka. Komisji przysługuje uprawnienie do pociągania do odpowiedzialności 

przedsiębiorstw oraz rządu za naruszenia praw człowieka. Komisja wzywa rząd i wszystkie osoby 

sprawujące władzę do czynienia postępów w działaniach na poziomie społeczności lokalnych 

i regionalnych i krajowym. Jako krajowa instytucja praw człowieka, Komisja stawia szczególny nacisk na 

to, aby wszystkie te organy demonstrowały swoje przywiązanie do poszanowania i ochrony praw 

człowieka. 

 
14 Guidance for the appointment of Human Rights Commissioners, Ministry of Justice, September 2020, s. 2–3, 

https://www.justice.govt.nz/assets/Guidance-for-the-appointment-of-Human-Rights-Commissioners.pdf (dostęp: 24.06.2023). 
15 New Zealand Human Rights Commission, Commonwealth Forum of National Human Rights Institutions: 

https://cfnhri.org/members/pacific/new-zealand/ (dostęp: 24.06.2023). 



 
 

 

 

 

Strona 12 z 23 

    
 

Publikacja dofinansowana ze środków budżetu państwa w ramach programu Ministra Edukacji i Nauki pod nazwą „Nauka dla Społeczeństwa” 
nr projektu NdS/529205/2021/2021, kwota dofinansowania 900 000,00 zł, całkowita wartość projektu 900 000,00 zł. 

 

 

Szczególnie istotną funkcją Komisji jest zapewnianie wsparcia ofiarom bezprawnej dyskryminacji 

i innych zachowań zabronionych na mocy ustawy o prawach człowieka. Wsparcie Komisji Praw Człowieka 

polega na świadczeniu bezpłatnej i poufnej usługi pośredniczenia w rozstrzyganiu sporów w przypadku 

otrzymania skarg od osób traktowanych inaczej i niesprawiedliwie w porównaniu do innych. Doradcy 

i mediatorzy Komisji zapewniają niezbędne informacje, usługi wczesnego rozstrzygania (early resolution) 

oraz rozwiązywania sporów16. Komisja przyjmuje również skargi dotyczące szkodliwej (harmful speech) 

lub nienawistnej mowy (hate speech), co nie zostało objęte postanowieniami ustawy o prawach człowieka. 

Do kompetencji Komisji należy ponadto dostarczanie informacji i ułatwianie prowadzenia rozmów 

w sytuacji, gdy jakakolwiek wrogość czy uprzedzenia względem określonych grup ludzi mają miejsce, 

a także zachęcanie do budowania pokojowych relacji. W przypadku, gdy Komisja Praw Człowieka nie jest 

w stanie rozpatrzyć danej skargi, może skierować ją do Trybunału Kontrolnego ds. Praw Człowieka. 

  

 
16 Making a complaint, Human Rights Commission: https://tikatangata.org.nz/resources-and-support/make-a-complaint (dostęp: 
25.06.2023). 
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Instytucja Rzecznika Praw Obywatelskich 
 

Urząd Ombudsmana ma genezę skandynawską, a ściśle jego powstanie w 1809 r. wiąże się ze 

Szwecją. Nowozelandzki ombudsman był zaś pierwszą tego rodzaju instytucją w państwie 

pozaeuropejskim, należącym do anglosaskiego obszaru polityczno-kulturowego. Urząd ten wywarł 

znaczny wpływ na kształtowanie się i funkcjonowanie instytucji typu ombudsmańskiego w pozostałych 

demokracjach westminsterskich, stanowiąc swego rodzaju model także dla innych urzędów, zarówno 

w sektorze publicznym, jak i prywatnym17.  

Ombudsman w Nowej Zelandii jest formalnie mianowany przez Gubernatora Generalnego na 5-

letnią kadencję na zalecenie Izby Reprezentantów i, co istotne, jako parlamentarny urzędnik, pozostaje 

niezależny od rządu. Instytucja Rzecznika Praw Obywatelskich w Nowej Zelandii ma umocowanie 

ustawowe. Jego uprawnienia i funkcje uregulowane zostały w 5 podstawowych aktach prawnych, przy 

czym sam urząd – Parlamentarny Komisarz Śledczy – powołano na mocy ustawy o Komisarzu 

Parlamentarnym (Ombudsmanie) z 1962 r. (Parliamentary Commissioner [Ombudsman] Act 1962)18.  

Kluczowe znaczenie dla kształtowania się tej instytucji miała konsolidacja norm prawnych odnośnie 

do urzędu ombudsmana, która miała miejsce w ustawie o rzecznikach praw obywatelskich (Ombudsmen 

Act 1975)19. Zgodnie z tym aktem prawnym w Nowej Zelandii może zostać powołanych kilku rzeczników, 

z których jeden nosi miano Głównego Ombudsmana (Chief Ombudsman). Przypisaną mu ustawowo rolą 

jest ponoszenie odpowiedzialności za administrowanie urzędu oraz podział i koordynacja całości jego 

pracy.  

Kolejnym aktem prawnym o fundamentalnym znaczeniu dla funkcjonowania instytucji Rzecznika 

Praw Obywatelskich była ustawa o informacji publicznej z 1982 r. (Official Information Act 1982, OIA)20, 

skutkująca nadaniem temu organowi funkcji badania i rozpatrywania skarg na decyzje ministrów oraz 

centralnych agencji rządowych w sprawie wniosków o udzielenie informacji. Kolejne 5 lat później 

 
17 GA. Wood, C. Rudd, The Politics and Government of New Zealand: robust, innovative and challenged, Dunedin 2004, s. 237. 
18 Parliamentary Commissioner (Ombudsman) 1962, http://www.nzlii.org/nz/legis/hist_act/pca19621962n10421.pdf (dostęp: 
25.06.2023). 
19 Ombudsmen Act 1975, http://www.nzlii.org/nz/legis/hist_act/oa19751975n9145/ (dostęp: 25.06.2023).  
20 Official Information Act 1982, http://www.nzlii.org/nz/legis/consol_act/oia1982197/ (dostęp: 25.06.2023). 
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Ombudsmanowi, na mocy ustawy o oficjalnych informacjach i spotkaniach władz lokalnych z 1987 r. 

(Local Government Official Information and Meetings Act 1987, LGOIMA)21, przyznano funkcję 

rozpatrywania skarg na decyzje jednostek samorządu terytorialnego w sprawie wniosków o udzielenie 

informacji.  

W 2001 r. weszła w życie ustawa o ujawnianiu informacji poufnej, zgodnie z którą Rzecznik Praw 

Obywatelskich jest odpowiedzialny za udzielanie porad i wskazówek każdemu pracownikowi, który 

ujawnił lub rozważa ujawnienie poważnych wykroczeń w swoim miejscu pracy (whistle-blowers). Przyjęta 

w 2022 r. ustawa o ujawnianiu informacji poufnej [Ochrona sygnalistów; Protected Disclosures 

(Protection of Whistleblowers) Act 2022]22  zastąpiła akt prawny z 2000 r. Kontynuuje ona cel poprzedniej 

ustawy, wprowadzając zmiany służące dalszym ulepszeniom i rozwiązaniu zidentyfikowanych problemów. 

W 2007 r. Rzecznik Praw Obywatelskich został wyznaczony jako Krajowy Mechanizm Prewencji 

na mocy ustawy o przestępstwach tortur z 1989 r. (Crimes of Torture Act 1989, COTA)23. COTA wdrożyła 

zobowiązania wynikające z Protokołu fakultatywnego do Konwencji w sprawie zakazu stosowania tortur 

oraz innego okrutnego, nieludzkiego lub poniżającego traktowania albo karania. Nowozelandzki 

Ombudsman stał się odpowiedzialny za wizyty w miejscach odosobnienia, takich jak więzienia; obiekty 

sądowe; ośrodki detencyjne oraz zatrzymań dla osób chorych, niepełnosprawnych i nieletnich, czy też 

prywatne ośrodki opieki nad osobami starszymi; monitorowanie oraz wydawanie zaleceń w celu poprawy 

warunków i traktowania osób w nich zatrzymanych. 

Wspólne zaangażowanie Rzecznika Praw Obywatelskich, Komisji Praw Człowieka oraz Grupy 

Monitorującej Koalicję Konwencji Nowozelandzkiej (New Zealand Convention Coalition Monitoring 

Group), znanej również jako Koalicja Konwencji, złożonej z 8 organizacji osób niepełnosprawnych, 

skutkowało powstaniem w 2010 r. Niezależnego Mechanizmu Monitorującego odpowiedzialnego za 

ochronę i wdrażanie Konwencji Narodów Zjednoczonych o prawach osób niepełnosprawnych. 

 
21 Local Government Official Information and Meetings Act 1987, 

http://www.nzlii.org/nz/legis/hist_act/lgoiama19871987n174485/ (dostęp: 25.06.2023). 
22 Protected Disclosures (Protection of Whistleblowers) Act 2022, http://www.nzlii.org/nz/legis/consol_act/pdowa2022571/ 

(dostęp: 26.06.2023). 
23 Crimes of Torture Act 1989, https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/HRBodies/OPCAT/NPM/NewZealand.pdf 

(dostęp: 26.06.2023). 
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Podstawową funkcją tego gremium jest udzielanie porad w zakresie legislacji, polityki oraz praktyki 

dotyczącej osób niepełnosprawnych, a także regularne opracowywanie wspólnych raportów 

monitorujących24.  

 Podkreślić należy, że zasadniczą funkcją ombudsmana jest badanie skarg na decyzje 

administracyjne lub postępowanie organów i urzędników rządowych oraz innych organów publicznych. 

Rzecznik może, poza działaniami i decyzjami dotyczącymi postępowania administracyjnego agencji 

sektora publicznego, zbadać także ich zaniedbania. Ombudsman wszczyna działania zawsze, gdy stwierdzi 

pojawienie się niezgodności z prawem. Prowadzi dochodzenia w blisko 4 tysiącach agencjach sektora 

publicznego w Nowej Zelandii, na który składają się m.in. departamenty rządowe i ministerstwa, komitety 

organów samorządu terytorialnego, podmioty Korony, przedsiębiorstwa państwowe czy też instytucje 

szkolnictwa wyższego25.  

Ombudsman może podjąć decyzję o rozpatrzeniu danej kwestii poprzez samodzielne inicjowanie 

dochodzeń, a nie dopiero po otrzymaniu skargi. Przysługują mu szerokie uprawnienia do zbadania skargi 

w sposób, który uzna za najlepszy. Może on wysłuchiwać lub uzyskiwać informacje od dowolnej osoby 

oraz zadawać pytania, jak i zażądać dostarczenia i przedstawienia odpowiednich dokumentów. Rzecznik 

Praw Obywatelskich posiada uprawnienie do wezwania urzędników państwowych do składania zeznań pod 

przysięgą. Dochodzenia Ombudsmana muszą być prowadzone na osobności, z zachowaniem w tajemnicy 

wszelkich informacji pozyskanych przez niego, jak i jego personel. 

Ombudsman pełni również szereg innych funkcji, mając na celu przyczynianie się do ochrony praw 

i zapewniania sprawiedliwego traktowania obywateli Nowej Zelandii. Na mocy obowiązujących ustaw 

Rzecznik Praw Obywatelskich rozpatruje skargi dotyczące wniosków o udzielanie informacji urzędowych 

przez agencje rządowe, które zobowiązane są stosować się do wszelkich jego zaleceń. Inną funkcją 

Ombudsmana jest udzielanie wskazówek pracodawcom, a dotyczących postępowania zgodnego 

 
24 Reports from Convention Coalition, Office for Disability Issues:  https://www.odi.govt.nz/united-nations-convention-on-the-

rights-of-persons-with-disabilities/nzs-monitoring-framework/monitoring-reports-and-responses/reports-from-convention-

coalition/ (dostęp: 26.06.2023). 
25 The Ombudsman: Watchdogs over government, Community law: https://communitylaw.org.nz/community-law-

manual/chapter-3-dealing-with-government-agencies/challenging-decisions-and-conduct-of-government-agencies/the-

ombudsman-watchdogs-over-government/ (dostęp: 26.06.2023). 
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z procedurą zabezpieczającą prawa pracowników w przypadku ujawniania przez nich informacji 

chronionych. Rzecznik zapewnia porady, wskazówki i szkolenia agencjom sektora publicznego w zakresie 

m.in. dobrej administracji, podejmowania decyzji czy opracowywania polityk i procedur. Prowadzi poza 

tym działania podnoszące świadomość pełnionej przez nich roli wśród szerszej społeczności.  

Ombudsman prowadzi działalność w całym regionie Azji i Pacyfiku, zapewniając wsparcie 

zagranicznym partnerom w opracowywaniu najlepszych międzynarodowych praktyk, szkolenia i rozwój 

zasobów. Czterech nowozelandzkich Rzeczników Praw Obywatelskich pełniło kluczowe role 

w Międzynarodowym Instytucie Ombudsmanów (International Ombudsman Institutute, IOI)26. Obecnie 

Główny Rzecznik jest 2 wiceprezesem tej organizacji w Australazji i na Pacyfiku (Australasian Pacific 

Ombudsman Region, APOR).  

  

 
26 International Development ad Engagement Strategy July 2020 – June 2023, The Ombudsman, May 2021, s. 3, 

https://www.ombudsman.parliament.nz/sites/default/files/2021-

11/International%20Development%20and%20Engagement%20Strategy%C2%A0July%202020-June%202023.pdf (dostęp: 
27.06.2023). 
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Wnioski 
 

Prawa i wolności człowieka od kilkudziesięciu lat są w Nowej Zelandii materią regulowaną przez 

akty prawne rangi ustawowej. W niniejszej ekspertyzie przeanalizowano dwie ustawy o szczególnym 

znaczeniu dla skuteczności zapewniania równej ochrony jednostkom. Doniosłość ustawy 

o nowozelandzkiej Deklaracji Praw z 1990 r. i ustawy o prawach człowieka z 1993 r. wynika przede 

wszystkim z tego, że stanowią one odzwierciedlenie zaciągniętych zobowiązań międzynarodowych Nowej 

Zelandii. Należy przy tym wskazać, że zwolennicy dalszej kodyfikacji norm traktujących o prawach 

jednostki stoją na stanowisku, iż w obecnym kształcie ochrona praw podstawowych nie jest wystarczająca. 

Optują oni w związku z tym za uchwaleniem konstytucji formalnej, która nadałaby normom 

prawnoczłowieczym najwyższą moc prawną. Uwzględniając ostatnie konstytucyjne przekształcenia w tym 

zakresie, nie można tego w przyszłości wykluczyć. 

W istniejących uwarunkowaniach swego rodzaju wypełnieniem istniejącej luki prawnej 

gwarantującym, że organy państwowe będą stały na straży fundamentalnych praw i wolności, są nie tylko 

wymienione ustawy, ale również krajowe instytucje ochrony praw człowieka. Bezsprzecznie należą do ich 

Komisja Praw Człowieka oraz Rzecznik Praw Obywatelskich. Ich struktura organizacyjna, a przede 

wszystkim cele, funkcje, pełnione zadania oraz wieloetapowe postępowania, obejmujące m.in. mediacje, 

procedury obwiązujące przy ujawnianiu nieprawidłowości w miejscu pracy, indywidualne skargi czy 

interwencje prawne, czynią system ochrony praw człowieka w Nowej Zelandii wielce skutecznym i 

kompletnym.  

O efektywności przyjętych i ugruntowanych już rozwiązań, w tym zwłaszcza w odniesieniu do 

Rzecznika Praw Obywatelskich, będącego wzorem dla instytucji typu ombudsmańskiego w innych 

państwach, świadczy niezmiennie wysoka pozycja Nowej Zelandii w rankingach dotyczących praw 

i wolności jednostki. Obrazuje to chociażby Indeks praworządności (Rule of Law Index), w którym Nowa 

Zelandia zajęła 9. miejsce na 102 klasyfikowane państwa pod względem przestrzegania zasad ochrony 

podstawowych praw człowieka27  czy uzyskanie 99 na 100 możliwych punktów według raportu Wolność 

 
27 New Zealand, World Justice Project: https://worldjusticeproject.org/rule-of-law-index/country/2021/New%20Zealand/ 

(dostęp: 27.06.2023). 
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na świecie 2023 (Freedom in the World 2023)28. Pozycja Nowej Zelandii jako światowego lidera 

w dziedzinie praw człowieka nie oznacza jednak, że osiągnięto stan idealny. 

Agencje monitorujące poziom przestrzegania praw człowieka wyraziły zaniepokojenie pewnymi 

kwestiami, w tym wysokim wskaźnikiem uwięzienia Maorysów, ubóstwem wśród maoryskich dzieci, 

a także dyskryminacją społeczności maoryskiej w szkołach, miejscu pracy czy systemie opieki zdrowotnej; 

postawami rasistowskimi i dyskryminacją osób pochodzenia azjatyckiego; relatywnie wysokim poziomem 

przemocy wobec kobiet, dysproporcjami. w zatrudnieniu oraz zróżnicowaniem wynagrodzenia ze względu 

na płeć i niedostateczną reprezentacją kobiet na stanowiskach kierowniczych w sektorze publicznym i 

prywatnym. Amnesty International zwróciła natomiast uwagę na brak wystarczających działań 

niezbędnych do osiągnięcia długoterminowych celów w zakresie redukcji emisji gazów cieplarnianych29.  

Zarówno te dane, jak i coroczne raporty Komisji Praw Człowieka potwierdzają, iż mimo prawnej 

ochrony wszystkich mieszkańców Nowej Zelandii przed dyskryminacją30 , nadal mamy do czynienia 

z sytuacjami wymagającymi poprawy. Mając to na względzie niezbędne jest podejmowanie w szerokim 

zakresie czynności prewencyjnych i monitorujących zarówno przez Komisję Praw Człowieka, jak 

i Rzecznika Praw Obywatelskich. Warto odnotować, że w połowie 2019 r. ogólny wskaźnik rozwiązanych 

spraw przez krajowego Ombudsmana w odniesieniu do złożonych blisko 12 tysięcy skarg wyniósł 97%, 

a w przypadku pozostałych – 100%. Pozytywnie należy ocenić również tempo rozwiązywania wszystkich 

spraw, spośród których aż 88% zostało zakończonych w ciągu 6 miesięcy31. Dowodzi to wysokiej 

efektywności działań tej instytucji, która dynamicznie się rozwija i od ponad 60 lat wspiera swoim 

doświadczeniem analogiczne urzędy w innych krajach.  

Na koniec zasadne jest podkreślenie wiodącej roli nowozelandzkich Ombudsmanów w ramach 

aktywności IOI, ze szczególnym uwzględnieniem regionu Australazji i Pacyfiku. Stała współpraca na 

 
28 Freedom in the World 2023, Freedom House: https://freedomhouse.org/country/new-zealand/freedom-world/2023 (dostęp: 
27.06.2023). 
29 Amnesty International Report 2022/23: The State of the world’s human rights, Amnesty International, March 2023, s. 271–
272, https://www.amnesty.org/en/documents/pol10/5670/2023/en/ (dostęp: 27.06.2023).  
30 New Zealand 2021 Human Rights Report, US Department of State, February 2022, s. 9–17, https://www.state.gov/wp-

content/uploads/2022/02/313615_NEW-ZEALAND-2021-HUMAN-RIGHTS-REPORT.pdf (dostep: 27.06.2023). 
31 Results and remedies, The Ombudsman, https://www.ombudsman.parliament.nz/about-ombudsman/results-and-remedies 

(dostęp: 27.06.2023). 
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szczeblu międzynarodowym pozwala na wzajemne uczenie się, wypracowywanie najlepszych praktyk 

i koordynację działań w zakresie kontroli działalności władzy wykonawczej, a w szczególności 

administracji publicznej. To z pewnością przysłuży się ograniczaniu przypadków nieprawidłowości, 

promowaniu świadomości zagrożeń i większej skuteczności w zapewnianiu ochrony praw człowieka 

i obywatela w Nowej Zelandii.  
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