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Zaufanie jest niepowetowang wartoscig 1 niezbednym spoiwem na plaszczyznie spotecznej.
Zaufanie jest fundamentem interakcji miedzyludzkich, jest cennym 1 wartoSciowym zasobem
umiejscowionym w stosunkach organizacyjnych i spotecznych!. Zaufanie jest réwniez wyrazem
przekonania w zakresie wiasciwych motywdow postgpowania innych osoéb i prawidtowosci wykonania
powierzonych zadan.

W nurcie postrzegania zaufania jako mechanizmu opartego na zalozeniu, ze innych cztonkow dane;j
spotecznoéci cechuje uczciwe i kooperatywne zachowanie oparte na wyznawanych normach?,
ustawodawca stworzyt liste¢ zawodow, ktére posiadajg istotne znaczenie spoteczne, szczegolny charakter
z punktu widzenia zadan publicznych. Jednoczes$nie wymagaja wykazania przez pozostatych czlonkéw
spotecznosci zaufania do osob, ktoére wybraly dang profesj¢, w oparciu o sam fakt wykonywania przez nie
okreslonego zawodu oraz wiary, ze postepowanie przedstawicieli danego zawodu jest wyrazem troski
o realizacj¢ interesu publicznego.

Jednoczes$nie sa to zawody, ktorych wykonywanie wymaga odpowiednio wysokich kwalifikacji
i umiejetnoéci, nie tyko zawodowych, ale takze moralnych i etycznych®. Pojecie zawodu zaufania
publicznego po raz pierwszy zostato uzyte w art. 17 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia
1997 r. Lista zawodow zaufania publicznego jest ograniczona kryteriami wskazanymi w Konstytucji RP.
Aktualnie w polskim porzadku prawnym poprzez powotanie samorzagdow zawodowych wytonione zostato
20 zawodow zaufania publicznego (adwokat i1 aplikant adwokacki, radca prawny i aplikant radcowski,
inzynier budownictwa, urbanista, lekarz, kurator sgdowy, diagnosta laboratoryjny, lekarz dentysta, lekarz
weterynarii, komornik, rzecznik patentowy, pielegniarka, farmaceuta, potozna, biegly rewident, psycholog,
fizjoterapeuta, architekt, doradca podatkowy, notariusz).

Na przestrzeni lat, na tle zmian spotecznych, demograficznych, politycznych i kulturowych duzego
znaczenia spotecznego nabrala instytucja mediacji, jako alternatywa dla tradycyjnego procesu metoda
rozwigzywania spordéw, stanowigca szybsza, bardziej ekonomiczng i przyjazng S$ciezke. Mediacja,

szczegoOlnie ta przedprocesowa, stala si¢ bardziej powszechna, jest coraz czesciej wykorzystywana

! M.J. Weber, M. Deepak, K. Murninghan. Normal acts of irrational trust: motivated attributions and the trust development
process. “Reasearch in Organizational Behavior”, 2005, nr 2(26).

2 F. Fukuyama, Zaufanie. Kapitat spoleczny a droga do dobrobytu. Warszawa, 1997, Wydawnictwo

Naukowe PWN, s. 20, 38.

3 M. Pawlowska, Zawody zaufania publicznego na rynku pracy. W: Rynek pracy wobec wyzwan przysztosci Ewolucja
i wspolczesne uwarunkowania. Akademia Bialska im. Jana Pawta I1; 2022. s. 198-212.

Strona2z5

. Ministerstwo

Edukacji | Nauki A ( Obywatelu|

spgfchz‘ER#WA Masz Prawo

Publikacja dofinansowana ze srodkéw budzetu paristwa w ramach programu Ministra Edukacji i Nauki pod nazwgq ,Nauka dla Spoteczeristwa”
nr projektu NdS/529205/2021/2021, kwota dofinansowania 900 000,00 z{, catkowita wartos¢ projektu 900 000,00 zt.



FUNDACJA
INSTYTUT PRAWA
USTROJOWEGO

w sprawach rodzinnych, gospodarczych, karnych, ale najwigksza popularno$¢ zyskata na gruncie
cywilnym.

Elementem mediacji, bez ktérego niemozliwa bytaby realizacja tej metody ADR, jest mediator.
Jego zadaniem jest zagwarantowanie wlasciwego przebiegu mediacji, co oznacza, ze musi stworzy¢ dla
stron sporu bezpieczng i1 rzeczowg przestrzen rozmowy o konflikcie. Odpowiada on za zréwnowazony
przebieg postepowania oraz zapobiega nadmiernej eskalacji konfliktu. Jego rola polega na wsparciu stron
w podjeciu konstruktywnej dyskusji, dialogu zmierzajacego do osiggniecia stanu porozumienia,
wyrazajacego si¢ w zawartej ugodzie. Tym samym na jego barkach spoczywa odpowiedzialno$¢ za
przebieg, a posrednio rowniez za rezultat mediacji. Z tego wzgledu mediator, by stuzy¢ nalezycie instytucji
mediacji 1 jej celom, musi by¢ profesjonalny, wyrdznia¢ si¢ odpowiednim poziomem i rodzajem wiedzy
1 umiejetnosci. Musi tez reprezentowac odpowiednie wartosci moralne 1 etyczne, wyrazajace si¢ w jego
postawie. Ponadto wymaga si¢ od mediatora znajomos$ci odpowiednich technik prowadzenia mediacji.
Mediator w trakcie mediacji winien zachowa¢ neutralno$¢ oraz bezstronnos¢. Obowigzany jest roéwniez
utrzyma¢ w tajemnicy wszelkie informacje udzielone przez strony.

Wprowadzenie instytucji mediacji do kodeksu postepowania cywilnego w 2005 r. wigzato si¢
z konkretnymi dzialaniami zmierzajacymi do ukonstytuowania korpusu mediatorow. Minister
Sprawiedliwo$ci dnia 1 sierpnia 2005 r. wydal zarzadzenie nr 55/08/DNWO w sprawie powolania
Spotecznej Rady ds. Alternatywnych Metod Rozwigzywania Konfliktow i Sporéw przy Ministrze
Sprawiedliwosci. Rada ta, w mysl § 3 pkt 2 i 4 6wczesnie obowigzujacego zarzadzenia miata m.in.
opracowac standardy postgpowania mediatora i prowadzenia mediacji oraz sformutowac kodeks etyki osob
prowadzacych tego typu postepowania. Na wskazanej podstawie, uchwalg z 26 czerwca 2006 r. Rada
uchwalita Standardy prowadzenia mediacji i postgpowania mediatora.

Pomimo tak istotnego znaczenia zawodu mediatora w aspekcie interesu publicznego, ktorego
wykonywanie do ztudzenia przypomina wykonywanie zawodow zaufania publicznego, ustawodawca nie
zdecydowat si¢ jednak wowczas na ustanowienie samorzadu zawodowego mediatorow, w zwigzku z czym
nie wydano réwniez delegacji ustawowej dla organu takiego samorzadu do uchwalenia zasad etyki
zawodowej mediatoréw.

Dane zagadnienia jedynie posrednio regulowalo zarzadzenie Ministra Sprawiedliwos$ci z dnia 18

czerwca 2019 r. w sprawie powotania Spotecznej Rady do spraw Alternatywnych Metod Rozwiagzywania
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Sporéw przy Ministrze Sprawiedliwo$ci* i owoc jej pracy, jakim jest Kodeks Etyczny Mediatorow
Polskich. Niektore centa mediacyjne zrzeszajace mediatorow positkujg si¢ tworzonymi przez siebie
kodeksami etyki mediatoréw, min. Kodeksem Etyki Mediatora Polskiego Centrum Mediacji, Kodeks Etyki
Arbitra (Mediatora) Krajowego Sadu Arbitrazowego w Warszawie, Zasady Etyki Arbitrow i Mediatorow
Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego.

Niewatpliwym jest, iz obecny zakres dzialan mediatorow jest jeszcze szerszy niz w momencie
wprowadzenia instytucji mediacji do gatezi prawa cywilnego (2005 r.) i nie sprowadza si¢ jedynie do
kwestii prawnych, dlatego okreslenie standardéow etycznych do wykonywania zawodu mediatora i to
uniwersalnych — a nie tworzonych przez poszczegolne grupy mediatorow — jest niezwykle pozadane.
Ustawodawca do dzi$ nie uregulowat w peini zawodu mediatora, a obowigzujgce przepisy nie naktadajg na
mediatoréw obowiazku posiadania precyzyjnie okreslonych kwalifikacji czy predyspozycji’.

Ogromne znaczenie roli mediatora w uj¢ciu spolecznym i stale rosngce zainteresowanie instytucja
mediacji powinno by¢ przyczynkiem do ponownego rozwazenia uczynienia tej profesji zawodem zaufania
publicznego. Konkretnie okreslone wymogi dla roli mediatora pozwolityby na konstrukcje systemow
kwalifikacyjno-selekcyjnych - oraz adekwatne przygotowywanie kandydatow do petienia tej roli (m.in.
poprzez tworzenie odpowiednich systeméw ksztalcenia)®. Wzrost kompetencji mediatoréw znajduje
przetozenie na jako$¢ prowadzonych postepowan mediacyjnych oraz zawieranych ugdd, co z kolei sprzyja
popularyzacji tej instytucji i ostatecznie mogtoby doprowadzi¢ do uczynienia mediacji nierozerwalnym

elementem polskiej kultury prawne;.

4 Dz.Urz.MS.2019.140

5 Por. M. Milani, Mediator - zawéd przysztosci, ,,PPlus” 2017, nr 1, s. 22-24. oraz M. Wojciechowicz, Status prawny zawodu
mediatora sqgdowego w sprawach cywilnych i rodzinnych, ,,ADR Arbitraz i Mediacja” 2021, nr 2, s. 59.

¢ A. Cybulko, Mediacja cywilna i rola mediatora w ujeciu psychologii spotecznej, Rozprawa doktorska, Warszawa 2018, s. 14.
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