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Lekarze ponoszg odpowiedzialno$¢ za popelnione btedy lekarskie zgodnie z przepisami prawa.
W przypadku szkody spowodowanej przez btad lekarski, pacjent ma prawo do dochodzenia swoich
roszczen na drodze cywilnej, a lekarz moze by¢ zobowigzany do wyptacenia odszkodowania za poniesione
straty. Ponadto lekarze podlegaja odpowiedzialnos$ci zawodowej przed organami samorzadu lekarskiego,
ktore moga natozy¢ sankcje dyscyplinarne w przypadku popetienia bledow zawodowych. Sankcje te moga
obejmowac kar¢ nagany, zawieszenie w prawie wykonywania zawodu, a nawet wykreslenie z listy lekarzy.
Wazne jest, aby lekarze przestrzegali standardow postgpowania medycznego i dbali o bezpieczenstwo
pacjentow, aby unikaé popetniania btedow lekarskich i uniknaé konsekwencji prawnych i zawodowych!'.

Btedy lekarskie nalezy zglasza¢ organom odpowiedzialnym za nadzor nad pracg lekarzy, takim jak
Narodowy Fundusz Zdrowia (NFZ), Okregowa Izba Lekarska, Prokuratura, Inspekcja Sanitarna lub
Ministerstwo Zdrowia. Mozna rowniez zglosi¢ biad lekarski do placowki medycznej, w ktorej zostat
popetniony lub do Rzecznika Praw Pacjenta (dalej: Rzecznik)?.

Podstawe prawng dziatania Rzecznika w Polsce stanowi Ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta®. Zgodnie z ta ustawa, Rzecznik ma za zadanie m.in. reprezentowanie interesdw pacjentow
oraz udzielanie im pomocy w dochodzeniu ich praw w relacjach z podmiotami $wiadczacymi ustugi
medyczne. Rzecznik jest osoba niezalezng i niezaleznie sprawujaca swoje funkcje, ktore sa uregulowane
w ustawie. Jego dzialania maja na celu ochron¢ praw pacjenta i zapewnienie im wlasciwej opieki
zdrowotne;j.

Rzecznik Praw Pacjenta odgrywa kluczowg role w przypadku btedow lekarskich. Jego celem jest
ochrona praw i interesOw pacjenta oraz wsparcie go w sytuacji, gdy doswiadczyt szkody w wyniku
niewlasciwej opieki medycznej. Rzecznik ma za zadanie reprezentowa pacjenta w kontaktach
z placowkami medycznymi oraz organami odpowiedzialnymi za nadzoér nad jakoscig $wiadczen

zdrowotnych*.

! B. Kmieciak, Prawa pacjenta: refleksje w strong zmian, [w:] Prawo i polityka w sferze publicznej: perspektywa wewnetrzna,
red. P. Jabtonski, J. Kaczor, M. Pichlak, Wroctaw 2018, s. 155-169.

2 R. Tyminski, M. Serocka, Kto i ile placi za btedy medyczne? Analiza linii orzeczniczej wydziatébw cywilnych sadow
powszechnych w sprawach o btad medyczny, ,,Ginekologia i Perinatologia Praktyczna” tom 3, n. 1/2018, s. 32-39.

3 Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U. z 2020 r. poz. 849); Ustawa z dnia 24
kwietnia 2009 r. Przepisy wprowadzajace ustawe o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, ustawe o akredytacji w ochronie
zdrowia oraz ustawe¢ o konsultantach w ochronie zdrowia (Dz. U. z 2009 r. Nr 76, poz. 641).

4 https://www.nfz.gov.pl/gfx/nfz/userfiles/_public/aktualnosci/aktualnosci_oddzialow/prawa_pacjenta_- ulotka szp 08.02.pdf
(dostep: 19.04.2024).
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Btedy lekarskie moga mie¢ powazne konsekwencje dla pacjenta, zarowno fizyczne, jak
1 emocjonalne. Mogg prowadzi¢ do trwatych uszczerbkow na zdrowiu, a nawet skutkowaé $miercig
pacjenta. Dlatego tez Rzecznik peli istotng role w procesie identyfikacji, zglaszania i rozwigzywania
przypadkow btedow lekarskich®,
W sytuacji, gdy pacjent podejrzewa, ze padt ofiarg btedu lekarskiego, powinien skontaktowac sie¢
z Rzecznikiem. Bedzie mogt on zajaé si¢ sprawa pacjenta, zbierajac niezbedne informacje, analizujgc
dokumentacje medyczng oraz udzielajac wsparcia i porad prawnych. Jego zadaniem jest pomoc pacjentowi
zrozumie¢ swoje prawa oraz zabezpieczy¢ interesy w procesie dochodzenia swoich roszczen. Rzecznik
moze pomoéc pacjentowi w zgloszeniu btedu lekarskiego do odpowiednich organéw nadzoru medycznego
oraz wystgpieniu o odszkodowanie za poniesione szkody. Rzecznik bedzie reprezentowat pacjenta
w kontaktach z placowka medyczng oraz prowadzit negocjacje w sprawie rekompensaty za btad lekarski.
Ponadto Rzecznik moze pomoc pacjentowi w uzyskaniu dostgpu do specjalistycznej opieki medycznej oraz
wsparcia psychologicznego w sytuacji, gdy doznat traumy w wyniku btedu lekarskiego®.
Rola Rzecznika w przypadku bledow lekarskich jest niezwykle istotna dla ochrony praw pacjenta
1 zapewnienia sprawiedliwosci. Dzigki dzialaniom Rzecznika pacjent ma szans¢ na uzyskanie
rekompensaty za poniesione szkody oraz podniesienie standardéw opieki medycznej, aby uniknaé
podobnych sytuacji w przysziosci. Dlatego tez warto skorzysta¢ z jego pomocy, aby zapewni¢ sobie
odpowiednie wsparcie i ochron¢ swoich interesow.
Rzecznik Praw Pacjenta moze podejmowac rézne dziatania prawne majace na celu ochrong praw
pacjentdw, w tym:
1) Reprezentowac pacjentoéw w instytucjach medycznych
2) Analizowa¢ przypadki naruszen praw pacjentow
3) Wystepowa¢ w imieniu pacjentow przed sadem w sprawach dotyczacych naruszenia praw
pacjentow
4) Prowadzi¢ kampanie informacyjne na rzecz podnoszenia §wiadomosci spolecznej na temat praw

pacjentow

5 E.A. Puch, M. Nowak-Jaroszyk, E. Swora-Cwynar, Btad medyczny w teorii i praktyce — przeglad najwazniejszych zagadnien,
»Medycyna Pracy” n. 71(5)/2020, s. 613-630.

6 1. Wrzes$niewska-Wal, Dochodzenie roszczeh w sprawach o btgd medyczny — uwagi de lege lata i de lege ferenda, ,,Studia
Prawnoustrojowe” n. 48/2020, s. 247-261.
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5) Inicjowac zmiany legislacyjne majace na celu poprawe ochrony praw pacjentow
6) Wspodlpracowac z innymi organizacjami i instytucjami zajmujgcymi si¢ prawami pacjentow w celu
skoordynowanych dzialan na rzecz ochrony tych praw.

Instytucja Rzecznika Praw Pacjenta jest potrzebna, poniewaz zapewnia ona osobom potrzebujacym
wsparcie w zwigzku z problemami zdrowotnymi oraz prawami pacjentow. Rzecznik pomaga pacjentom
W rozwigzywaniu sporéw z personelem medycznym, uzyskiwaniu informacji na temat praw pacjenta oraz
reprezentacji ich interesow. Dzigki tej instytucji pacjenci moga czu¢ si¢ bardziej bezpiecznie i pewnie

w systemie opieki zdrowotnej’.

7 M. Paszkowska, Rzecznik Praw Pacjenta jako nowa instytucja systemu ochrony zdrowia ,,Przeglad Medyczny Uniwersytetu
Rzeszowskiego i Narodowego Instytutu Lekow w Warszawie”, n. 4/2010, s. 473-482.
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