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Lekarze ponoszą odpowiedzialność za popełnione błędy lekarskie zgodnie z przepisami prawa. 

W przypadku szkody spowodowanej przez błąd lekarski, pacjent ma prawo do dochodzenia swoich 

roszczeń na drodze cywilnej, a lekarz może być zobowiązany do wypłacenia odszkodowania za poniesione 

straty. Ponadto lekarze podlegają odpowiedzialności zawodowej przed organami samorządu lekarskiego, 

które mogą nałożyć sankcje dyscyplinarne w przypadku popełnienia błędów zawodowych. Sankcje te mogą 

obejmować karę nagany, zawieszenie w prawie wykonywania zawodu, a nawet wykreślenie z listy lekarzy. 

Ważne jest, aby lekarze przestrzegali standardów postępowania medycznego i dbali o bezpieczeństwo 

pacjentów, aby unikać popełniania błędów lekarskich i uniknąć konsekwencji prawnych i zawodowych1. 

Błędy lekarskie należy zgłaszać organom odpowiedzialnym za nadzór nad pracą lekarzy, takim jak 

Narodowy Fundusz Zdrowia (NFZ), Okręgowa Izba Lekarska, Prokuratura, Inspekcja Sanitarna lub 

Ministerstwo Zdrowia. Można również zgłosić błąd lekarski do placówki medycznej, w której został 

popełniony lub do Rzecznika Praw Pacjenta (dalej: Rzecznik)2.  

Podstawę prawną działania Rzecznika w Polsce stanowi Ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku 

Praw Pacjenta3. Zgodnie z tą ustawą, Rzecznik ma za zadanie m.in. reprezentowanie interesów pacjentów 

oraz udzielanie im pomocy w dochodzeniu ich praw w relacjach z podmiotami świadczącymi usługi 

medyczne. Rzecznik jest osobą niezależną i niezależnie sprawującą swoje funkcje, które są uregulowane 

w ustawie. Jego działania mają na celu ochronę praw pacjenta i zapewnienie im właściwej opieki 

zdrowotnej. 

Rzecznik Praw Pacjenta odgrywa kluczową rolę w przypadku błędów lekarskich. Jego celem jest 

ochrona praw i interesów pacjenta oraz wsparcie go w sytuacji, gdy doświadczył szkody w wyniku 

niewłaściwej opieki medycznej. Rzecznik ma za zadanie reprezentować pacjenta w kontaktach 

z placówkami medycznymi oraz organami odpowiedzialnymi za nadzór nad jakością świadczeń 

zdrowotnych4. 

 
1 B. Kmieciak, Prawa pacjenta: refleksje w stronę zmian, [w:] Prawo i polityka w sferze publicznej: perspektywa wewnętrzna, 
red. P. Jabłoński, J. Kaczor, M. Pichlak, Wrocław 2018, s. 155-169. 
2 R. Tymiński, M. Serocka, Kto i ile płaci za błędy medyczne? Analiza linii orzeczniczej wydziałów cywilnych sądów 
powszechnych w sprawach o błąd medyczny, „Ginekologia i Perinatologia Praktyczna”  tom 3, n. 1/2018, s. 32-39. 
3 Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U. z 2020 r. poz. 849); Ustawa z dnia 24 
kwietnia 2009 r. Przepisy wprowadzające ustawę o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, ustawę o akredytacji w ochronie 
zdrowia oraz ustawę o konsultantach w ochronie zdrowia (Dz. U. z 2009 r. Nr 76, poz. 641). 
4 https://www.nfz.gov.pl/gfx/nfz/userfiles/_public/aktualnosci/aktualnosci_oddzialow/prawa_pacjenta_-_ulotka_szp_08.02.pdf 
(dostęp: 19.04.2024). 
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Błędy lekarskie mogą mieć poważne konsekwencje dla pacjenta, zarówno fizyczne, jak 

i emocjonalne. Mogą prowadzić do trwałych uszczerbków na zdrowiu, a nawet skutkować śmiercią 

pacjenta. Dlatego też Rzecznik pełni istotną rolę w procesie identyfikacji, zgłaszania i rozwiązywania 

przypadków błędów lekarskich5. 

W sytuacji, gdy pacjent podejrzewa, że padł ofiarą błędu lekarskiego, powinien skontaktować się 

z Rzecznikiem. Będzie mógł on zająć się sprawą pacjenta, zbierając niezbędne informacje, analizując 

dokumentację medyczną oraz udzielając wsparcia i porad prawnych. Jego zadaniem jest pomóc pacjentowi 

zrozumieć swoje prawa oraz zabezpieczyć interesy w procesie dochodzenia swoich roszczeń. Rzecznik 

może pomóc pacjentowi w zgłoszeniu błędu lekarskiego do odpowiednich organów nadzoru medycznego 

oraz wystąpieniu o odszkodowanie za poniesione szkody. Rzecznik będzie reprezentował pacjenta 

w kontaktach z placówką medyczną oraz prowadził negocjacje w sprawie rekompensaty za błąd lekarski. 

Ponadto Rzecznik może pomóc pacjentowi w uzyskaniu dostępu do specjalistycznej opieki medycznej oraz 

wsparcia psychologicznego w sytuacji, gdy doznał traumy w wyniku błędu lekarskiego6. 

Rola Rzecznika w przypadku błędów lekarskich jest niezwykle istotna dla ochrony praw pacjenta 

i zapewnienia sprawiedliwości. Dzięki działaniom Rzecznika pacjent ma szansę na uzyskanie 

rekompensaty za poniesione szkody oraz podniesienie standardów opieki medycznej, aby uniknąć 

podobnych sytuacji w przyszłości. Dlatego też warto skorzystać z jego pomocy, aby zapewnić sobie 

odpowiednie wsparcie i ochronę swoich interesów. 

Rzecznik Praw Pacjenta może podejmować różne działania prawne mające na celu ochronę praw 

pacjentów, w tym: 

1) Reprezentować pacjentów w instytucjach medycznych 

2) Analizować przypadki naruszeń praw pacjentów 

3) Występować w imieniu pacjentów przed sądem w sprawach dotyczących naruszenia praw 

pacjentów 

4) Prowadzić kampanie informacyjne na rzecz podnoszenia świadomości społecznej na temat praw 

pacjentów 

 
5 E.A. Puch, M. Nowak-Jaroszyk, E. Swora-Cwynar, Błąd medyczny w teorii i praktyce – przegląd najważniejszych zagadnień, 
„Medycyna Pracy” n. 71(5)/2020, s. 613-630. 
6 I. Wrześniewska-Wal, Dochodzenie roszczeń w sprawach o błąd medyczny – uwagi de lege lata i de lege ferenda, „Studia 
Prawnoustrojowe” n. 48/2020, s. 247-261. 
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5) Inicjować zmiany legislacyjne mające na celu poprawę ochrony praw pacjentów 

6) Współpracować z innymi organizacjami i instytucjami zajmującymi się prawami pacjentów w celu 

skoordynowanych działań na rzecz ochrony tych praw. 

Instytucja Rzecznika Praw Pacjenta jest potrzebna, ponieważ zapewnia ona osobom potrzebującym 

wsparcie w związku z problemami zdrowotnymi oraz prawami pacjentów. Rzecznik pomaga pacjentom 

w rozwiązywaniu sporów z personelem medycznym, uzyskiwaniu informacji na temat praw pacjenta oraz 

reprezentacji ich interesów. Dzięki tej instytucji pacjenci mogą czuć się bardziej bezpiecznie i pewnie 

w systemie opieki zdrowotnej7. 

 
7 M. Paszkowska, Rzecznik Praw Pacjenta jako nowa instytucja systemu ochrony zdrowia „Przegląd Medyczny Uniwersytetu 
Rzeszowskiego i Narodowego Instytutu Leków w Warszawie”, n. 4/2010, s. 473-482. 


